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Die TNC Club Vorteile auf einen Blick

Zentrales Thema des TNC Clubs ist der Austausch zwischen  
HEIDENHAIN und Maschinenanwendern sowie weiteren 
TNC-Experten. 

	� Wie können wir Ihnen weiterhelfen?
	� Welche Neuentwicklungen brauchen Sie? 
	� Wie kann Aus- und Weiterbildung gefördert werden? 

Im TNC Club ist Ihre Meinung gefragt. Sie sollen bewusst das 
Angebot von HEIDENHAIN mitgestalten.

Sie haben beim TNC Club die Wahl zwischen einer kostenfreien 
Basismitgliedschaft und einer kostenpflichtigen Premiummit-
gliedschaft mit zahlreichen zusätzlichen Vorteilen.
Ein Wechsel zwischen den Mitgliedschaftsformen ist unkompli-
ziert möglich.



Basismitgliedschaft

Die kostenfreie Basismitgliedschaft hält einige Vorteile und 
jede Menge Support für Sie bereit. Profitieren Sie von der 
schnellen Unterstützung bei Ihren persönlichen Fragen über 
die HEIDENHAIN-Helpline. Unsere NC-Trainer haben dank 
Ihrer Club-Mitgliedsnummer alle Informationen zu regist-
rierten Maschinen wie Steuerungstyp und die eingesetzte 
NC-Software griffbereit. So können wir Ihre Anfrage schnell 
und kompetent beantworten.

Kostenfreie Software-Option

Für jede registrierte Steuerung (Fräs- und Drehsteuerung) erhalten Sie nach 
Wahl entweder die Option DXF-Konverter/CAD-Import (Option 42) oder den 
Remote Desktop Manager (Option 133) kostenfrei freigeschaltet.

Kostenfrei für  
TNC Club-Mitglieder

Software-Option
CAD-Imort



Exklusive Service-Helpline

Schnellerer Service für registrierte Maschinen: Die registrierten Maschi-
nendaten werden in unserer Service-Datenbank abgelegt. Clubmitglieder 
erhalten die exklusive Service-Helpline 4029. Wenn Sie nun bei uns anrufen, 
wird automatisch Ihr Maschinenpark aufgerufen und in der Service-Daten-
bank angezeigt.



Hintergründe, technische Neuigkeiten, Clubveranstaltungen:  
Mitglieder bleiben auf dem Laufenden – mit unserem News
letter TNC Club News. Erfahren Sie neue Steuerungsfunktionen, 
Anwendertipps, Clubaktivitäten, Messeauftritte des TNC Clubs 
und vieles mehr – exklusiv und nur für Mitglieder.

TNC Club News



Premiummitgliedschaft
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Digitale Anwenderschulung

Als Premiumitglied stehen Ihnen neben den Vergünsti-
gungen der Basismitgliedschaft viele weitere Vorteile zu.

Dem Fachkräftemangel begegnen, Weiterbildungen bei Ihnen 
vor Ort oder die Vollversion des PC-Programmierplatzes nut-
zen – als TNC Club-Premiummitglied genießen Sie unein
geschränkt alle Vorzüge des Clubs. Der Mitgliedsbeitrag be-
trägt, abhängig vom gewählten Learning-Set, im ersten Jahr 
ab 950 € (zzgl. MwSt.), ab dem zweiten Jahr die jährliche 
Mitgliedsgebühr von 500 € (zzgl. MwSt.).
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Kostenfreie Software-Optionen

Als Premiummitglied erhalten Sie bei der Registrierung einer Maschine  
eine der nachfolgenden Softwareoptionen:

	� CAD-Import/DXF-Konverter (Option 42)
	� Remote Desktop Manager (Option 133)
	� Ausräum-Zyklen OCM (Option 167)



Anwenderbesuche

Premiummitglieder erhalten jährlich einen kostenfreien Besuch eines  
HEIDENHAIN-Applikationsexperten. Nutzen Sie diesen Tag mit allen Mög-
lichkeiten: Schulung von Mitarbeitern direkt an der Maschine, Fehlersuche, 
Optimierung von Programmen oder Beratung über Bearbeitungsmöglich
keiten mit der TNC-Steuerung. Den Vor-Ort-Service können Sie ganz nach 
Ihren Wünschen gestalten.



TNC-Fachkraft

Vom Quereinsteiger zur qualifizierten Fachkraft – für Premiummitglieder  
kein Problem. Melden Sie Ihre Mitarbeiter zum exklusiven Qualifizierungs
programm TNC-Fachkraft an. Eine mehrstufige, sehr kostengünstige 
Ausbildung begleitet den Teilnehmer von der Grundlagenausbildung im 
Metallbereich über Praxis- und Programmiermodule bis hin zur Abschluss-
prüfung und Zertifizierung.

TNC-Fachkraft
in kurzer Zeit vom 

Fachfremden zum Experten



Regionale Schulungen

Unsere regionalen Anwenderschulungen finden direkt in Ihrer Nähe statt. 
An insgesamt acht Standorten in Deutschland und Österreich bieten wir 
mehrmals jährlich Schulungen an. Die Themen bestimmen Sie vorab. Als 
Premiummitglied können Sie bis zu drei registrierte Anwender jährlich 
kostenfrei zu einer der Schulungen anmelden.



Schulungsrabatte

Als Premiummitglied erhalten Sie Vergünstigungen auf Schulungen.  
Sie profitieren von 20 % Rabatt auf alle Standard-NC-Schulungen in den 
HEIDENHAIN-Schulungszentren Traunreut und Vaihingen-Horrheim. Den 
Rabatt erhalten Sie für jeden registrierten Mitarbeiter ohne Teilnehmer
zahlbegrenzung. Für Auszubildende gibt es in den HEIDENHAIN-Schulungs
zentren sogar 75 % Schulungsrabatt, ebenfalls ohne Teilnehmerzahl
begrenzung.

Umsteigerkurs TNC7

In unserem Umsteigerkurs TNC7 zeigen wir Ihnen den Aufbau der Ober
fläche, alle neuen Funktionen, die Grafische Programmierung und die neuen 
Einricht- und Antastzyklen der TNC7. So erlernen TNC-Bediener schnell und 
kompakt den problemfreien Umstieg auf die TNC7. Als Premiummitglied  
dürfen Sie einen Mitarbeiter kostenfrei auf eine unserer Umsteigerschu-
lungen in Traunreut oder der Metropolregion Stuttgart senden. Für weitere  
Anmeldungen gelten die regulären Schulungsrabatte für Premiummitglieder 
(75 % Azubi bzw. 20 % Mitarbeiter).



Beim erstmaligen Eintritt in die Premiummitgliedschaft erhalten Sie eines 
unser umfangreichen Learning-Sets. Diese beinhalten:

	� Eine Vollversion des PC-Programmierplatzes für TNC-Steuerungen mit virtueller 
Tastatur oder alternativ mit Bedienpult oder alternativ eine Vollversion Pro-
grammierplatz für CNC PILOT-Steuerungen

	� Je registriertem Mitarbeiter alle drei HIT-Lizenzen
	� Fräsen 3-Achsbearbeitung
	� Fräsen 3+2-Achsbearbeitung
	� Drehen 2+2-Achsbearbeitung

Learning-Set mit Programmierplatz



Digitale Werkstatt

Als Premiummitglied erhalten Sie 10 % Rabatt auf ausgewählte Produkte 
der Digitalen Werkstatt von HEIDENHAIN.
Mit der Digitalen Werkstatt bietet HEIDENHAIN durchgängige Module 
für den gesamten Fertigungsbetrieb – auch über die Werkzeugmaschine 
hinaus.



TNC Club Portal

Jeder registrierte Mitarbeiter erhält einen Account im Online-Mitglieder
bereich des TNC Clubs mit Zugang zu den aktuellen HIT-Modulen, exklu-
siven technischen Informationen zu HEIDENHAIN-Produkten, Inhalten 
und Links zu rabattierten und kostenfreien Schulungsangeboten sowie 
Workshops und Veranstaltungen des TNC Clubs.



Auf Messen erwarten wir Sie in der TNC Club Lounge zu einer kleinen 
Pause bei einer Tasse guten Kaffees. Bringen Sie Ihre Fragen mit: Dies ist 
die ideale Gelegenheit, das TNC Club Team kennenzulernen, gemeinsam 
Ihre Fragen zu klären und die für Ihre Anwendung am besten geeigneten 
TNC-Funktionen zu entdecken.

Einladung in die TNC Club Lounge



DR. JOHANNES HEIDENHAIN GmbH
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